
Jira Administrator
Lær de administrative områder i Jira, og dyk dybere ned i, hvordan Jira-brugeres løbende ønsker til procesoptimering
konfigureres i Jira. Kurset fokuserer på helheden, hvor der på den ene side er et ønske om at opretholde en god
administrativ styring af Jira-instansen, så den ikke støver til, samtidig med at det også skal være muligt for Jira-brugerne
at få understøttet deres behov.

Deltagerprofil

Kurset er for dig, som bestræber eller skal i gang med Jira-administratorrollen. Du ønsker en struktureret introduktion til
administrationsmodulet i Jira og viden om, hvordan forretningsbehovet effektivt understøttes.

Den typiske profil er ofte ansatte i udviklingsafdelinger (projektledere, udviklere, eller lignende). Sidder du som 2.level
driftsperson er kurset også relevant.

Vi anbefaler, at du har arbejdet med Jira i 1-2 år. Kan du ikke opfylde dette, anbefaler vi et halvt års erfaring som Jira-
administrator eller at have gennemført kurset Introduktion til Jira.

Udbytte

Overblik over konfiguration af adgang til produkter og siteindstillinger
Forståelse for brugerstyring i Jira
Fuld forståelse for, hvordan skemaer og andre artefakter i Jira er sammenkoblet

Kursus
2 dage DKK 9.999
Nr. 90939 P ekskl. moms

Dato Sted
11-04-2024 Aarhus
26-08-2024 Taastrup
05-09-2024 Aarhus
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Viden om hvordan workflow konfigureres, og hvordan Jira konfigureres til at understøtte specifikke forretningsbehov
Best practices og faldgruber

Det får du på arrangementet

Øvelser og inddragelse
Kursusbevis
Maks. 14 deltagere
Fuld forplejning
Gratis parkering
Materiale på engelsk
Undervisning på dansk

Indhold

Systemindstillinger
Bruger- og gruppestyring
Konfigurere "global permissions"
Projektoprettelse og konfiguration
Issue types
Workflows
Felter og skærme
Projekt permissions og roller
Deling af projektkonfigurationer
Introduktion til skemaer
Kortlægning af forretningsbehov i JIRA
Konfigurering af issue types, felter, skærme og tilhørende skemaer
Tilpassede workflows with conditions, validators og post functions
Konfigurere rettigheder til boards og sprints
Anvende konfigurationer til både nye og eksisterende projekter

Kursusmateriale

Kurset bliver afholdt på dansk, men materialet er udviklet af Atlassian og er på engelsk. Ved starten af kurset udleveres et
kompendium med slides og øvelser.
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UNDERVISER

Nils Ejby Buch
Nils er uddannet Cand. Scient. Teknoantropolog fra Aalborg Universitet og har erfaring med
konsulentarbejde indenfor agil opgavestyring med Jira og Confluence. Nils er certificeret i SAFe 5 Agilist,
Agile Development med Jira Software og Jira Project Administration. I undervisningen lægger Nils vægt på
at interagere aktivt med deltagerne og levere praktiske eksempler og diskussioner i undervisningen.

UNDERVISER

Malene Vikkelsø
Malene arbejder som Digital Transformation Consultant, her hjælper hun organisationer med at tilpasse og
konfigurere Jira og Confluence installationer. I sit arbejde som konsulent har hun erfaring i at afholde
workshops, med mål for at afdække behov, arbejdsgange og processer. Malene er certificeret Confluence
Administrator og Jira Service Management Administrator. Hun har i sin undervisning fokus på et interaktivt
rum, hvor kursisterne tør stille spørgsmål og teorien bliver forstået i praksis.

UNDERVISER

Tanya Rømer Jørgensen
Tanya arbejder til dagligt som konsulent, hvor hun rådgiver kunder til at forbedre deres interne processer og
den efterfølgende implementering af Jira og Monday.com. Tanya har erfaring i at afholde workshops og
undervise i Atlassian produkter for virksomheder. I Tanyas undervisning har hun fokus på at engagere og
inddrage kursusdeltagerne og formidle undervisningen ud fra deltagernes individelle erfaring.

UNDERVISER

Sarah Hjelmsmark
Sarah er uddannet softwareudvikler og arbejder til dagligt med at konfigurere og opgradere i Jira og
Confluence. Sarah er certificeret i ACP-610 Projekt admin i Jira. I undervisningen lægger Sarah vægt på at
skabe et interaktivt undervisningsmiljø, hvor kursisterne får praktiseret teorien. Hun har ligeledes fokus på
at formidle undervisningen på kursisternes individuelle niveau.

Har du faglige spørgsmål så kontakt

Mette Rosenløv Vad
+45 72202432
mva@teknologisk.dk
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